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Biografía de investigación 

 

La Dra. Karla Frida Madrigal Estrada desarrolló su 

investigación en la implementación de herramientas de 

mejora continua de manufactura en el sector servicios, 

utilizando técnicas de estadística multivariante para el 

análisis de la información. Sus áreas de interés son; diseño y 

optimización de procesos productivos y de servicios, mejora 

continua en sistemas productivos y de servicios, y   

Manufactura 4.0. Su objetivo como investigadora es 

encontrar soluciones innovadoras a problemas reales que 

resulten en una mejora de la productividad de las 

organizaciones de la región. Actualmente forma parte del 

programa educativo de Ingeniería Industrial y es la 

responsable de almacén y laboratorios de dicho programa.  
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